
 
 

KURZANLEITUNG ONLINE- BÜRGERAUSKUNFT 
 
 
1. Zugriff auf die Bürgerauskunft 

Zum Öffnen des Portals gehen Sie bitte auf folgenden Link: 
 

www.radolfzell.de/ebau 
 
2. Anmeldung 

Im Portal erscheint folgende Anmeldemaske: 
 

 
 
In dieser Maske geben Sie Ihr Aktenzeichnen und Ihre PIN ein und bestätigen die 
Eingaben mit grünem Haken.   
 
Das Aktenzeichen und den PIN können Sie der per Post übersandten 
Eingangsbestätigung entnehmen. 

 
3. Vorgangsdaten 

Folgendes Übersichtsblatt (Vorgangsdaten) wird Ihnen nach erfolgreicher Anmeldung 
angezeigt. 
 

 
 

Hier werden alle Grundinformationen zum Bauvorhaben angezeigt.   

http://www.radolfzell.de/ebau


 
 

4. Fehlende Unterlagen 
 

Hier werden die fehlenden Unterlagen (sofern der Antrag unvollständig ist) aufgeführt. 
Es kann der aktuelle Stand der fehlenden Unterlagen eingesehen werden. 
 

 
 
5. Beteiligte 
 

Hier sind die Namen und Adressdaten zu allen am Verfahren beteiligten Personen 
(z.B. Fachstellen, Architekten, Nachbarn …) hinterlegt. 
 

 
 
6. Verknüpfte Aktenzeichen 
 

Hier werden verknüpfte Aktenzeichen/ Bauvorhaben angezeigt. (z.B. Vorgängerakten, 
Bauvorbescheide, etc.)  
 

 
 

 
Für weitere Rückfragen melden Sie sich bitte unter: 

07732/81-354 oder baurecht@radofzell.de 
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