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Anleitung zur Benutzung der Mensasoftware MensaMax© an Radolfzeller Schulen RadOIfzg

1. Vorwort

Liebe Eltern,

die Stadt Radolfzell setzt seit einiger Zeit fir die Bestellung, Abbestellung und Abrechnung
des Mittagessens der Schilerverpflegung die Software MensaMax ein. Die Nutzung
ermoglicht fur Sie ein groReres Mall an Komfort & Transparenz und fur die Stadt eine deutlich
effizientere Verwaltung.

Mit der Anmeldung in lhrem persénlichen Konto bei MensaMax haben Sie die Méglichkeit, von
zuhause das Mittagessen der Schilerverpflegung fur Ihr/e Kind/er aus den Speiseplanen der
Caterer zu bestellen, bereits getatigte Bestellungen zu stornieren und bestellte Essen
einzusehen. Auch die Bezahlung wird Uber die Software MensaMax abgewickelt. Zusatzlich
erhalten Sie Auskunft tber Ihr aktuelles Guthaben.

In der folgenden Anleitung ist beschrieben, wie Sie das Bezahl- und Bestellsystem von
zuhause aus nutzen kénnen. AuRerdem finden Sie eine Sammlung haufig gestellter Fragen.

Viel Erfolg bei der Nutzung wiinscht

Ihre Stadtverwaltung Radolfzell am Bodensee
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2. Anleitung zur Registrierung und Anmeldung

2.1 Wie gelange ich in die Software MensaMax?

Voraussetzung fur die Benutzung der Software MensaMax ist ein Internetzugang sowie ein
internetfahiges Endgerat mit einem aktuellen Webbrowser. Um auf die Internetseite von
MensaMax zu gelangen, 6ffnen Sie Ihren Webbrowser (z.B. Internetexplorer, Firefox 0.8.) und
geben im Adressfeld des Browsers folgende Adresse ein:

https://mensastadt.de

Dann erscheint folgende Maske:

M

Willkomr
Die Zugangsdaten fiir Ihr Konto

= ]

Einrichtung:

Zusatzlich haben Sie auch die Mdglichkeit, sich mit einem Smartphone die App MensaMax
aus dem App-Store bzw. Google Play herunterzuladen. Mit der App kénnen Sie schnell und
einfach Essen bestellen und abbestellen. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Webversion
einen gréReren Funktionsumfang bietet.
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2.2 Registrierung: Wie kann ich mir ein Kundenkonto bei MensaMax anlegen?

Halten Sie die flr die Registrierung die untenstehenden Zugangsdaten bereit. Bitte wahlen Sie
die Login-Daten der Schule lhres Kindes, fiir das Essen bestellt werden soll.

Einrichtung Projekt Einrichtung Freischaltcode
Ratoldusschule KN2387 Ratoldusschule 7854
Teggingerschule KN2387 Teggingerschule 7854
Sonnenrainschule KN2387 Sonnenrainschule 7854
Hausherrenschule KN2387 Hausherrenschule 7854
Grundschule Bohringen (Storchen- | KN2387 GS-Boehringen 7854
schule)

Grundschule Gittingen KN2387 GS-Guettingen 7854
Grundschule Liggeringen KN2387 GS-Liggeringen 7854
Grundschule Markelfingen KN2387 GS-Markelfingen 7854
Grundschule Stahringen KN2387 GS-Stahringen 7854

Bitte beantragen Sie ein neues Kundenkonto flr jede Person, die am Essen teilnimmt. Klicken
Sie hierzu auf das Feld: ,Hier neues Konto anlegen.” (Rot hinterlegt).

Willkommen bei MensaMax

Die Zugangsdaten fiir Ihr Konto erhalten Sie von lhrer Einrichtung.
[ Projekt: ]

Einrichtung:

Benutzername:

Passwort:

Login
Freischaltcode erhalten| Hier neues Konto anlegen

Passwort vergessen?
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Dann 6ffnet sich ein weiteres Fenster ,Projekt und Einrichtung validieren®“. Geben Sie folgende
Daten ein:

Hier. Am Beispiel der Teggingerschule

Projektname: KN2387
Einrichtungsname: Teggingerschule
Freischaltcode: 7854

Projekt und Einrichtung validieren

Sie haben vom Verwalter [hres Projektes eine Mitteilung erhalten,
in der lhnen der Name lhres Projektes sowie der Name lhrer Einrichung genannt wurde.
Bitte geben 5ie die Daten in die unten aufgefiihrten Felder ein und bestitigen Sie mit "Weiter',

Projekt KN2387
Einrichtung Teggingerschule
Freischaltcode 7854{

Abbrechen | Weiter

Mit dem Mausklick auf ,Weiter” 6ffnet sich die Maske ,Datenschutzerklarung und AGB*.

Datenschutzerkldrung und AGB

Bitte lesen Sie sich die Datenschutzerkldrung und AGE aufmerksam durch und bestitigen Sie, dass Sie damit einverstanden sind
und fahren Sie mit "Weiter’ fort.

Dawenschutzerklarung
Eicherteile die in der Datenschutzerklirung aufgefiihrten Einwilligungen in die Verarbeitung und Nutzung meiner Daten.
Bich ptimme dieser AGE zu: Projekt

Zuriick || Abbrechen = Weiter

Bestatigen Sie die Datenschutzerklarung und die AGB’s nach sorgfaltigem Durchlesen mit
einem Haken und klicken Sie auf ,Weiter".

Fillen Sie in der Maske ,Benutzer” alle Pflichtfelder aus. Diese sind gelb hinterlegt. Mit
Benutzer ist in dieser Maske die Person gemeint, die am Essen teilnimmt. Wahlen Sie ein
sicheres Passwort. Dieses muss mindestens aus 6 Zeichen bestehen, aus Grof3- und
Kleinbuchstaben und aus min. einer Zahl. Klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter®.
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Benutzerdaten

Bitte geben Sie hier die Daten des Benutzers (z.B. Schiiler) ein und bestatigen Sie mit "Weiter'. Die Daten eines weiteren Ansprechpartners (z.B.
Erziehungsberechtigter) werden erst im nichsten Schritt eingegeben.

Machname
Vaorname
Geburtsdatum
Strasse, Nr, Zusatz
PLZ, Ort
Telefon/Handy
E-Mail

E-Mail (bestatigen)
Passwort

Passwort (bestitigen)

Zurlick  Abbrechen  Weiter

Hinweis: Bitte hinterlegen Sie unbedingt eine E-Mail-Adresse, auf die Sie als Elternteil
Zugriff haben. Sie kdnnen auch mehrere E-Mail Adressen hinterlegen. Bitte achten Sie bei
mehreren E-Mail Adressen darauf, dass Sie diese mit einem Komma abtrennen und ohne
Leerzeichen auflisten.

Bsp.: KN2387@mensamax.de,stadt@radolfzell.de

Geben Sie hier die geforderten Daten ein und schlielRen den Vorgang mit ,\Weiter“ ab.

Kontodaten

Bitte geben Sie hier die fur Lastschriften/Uberweisungen bendtigten Bankdaten ein und bestatigen Sie mit 'Weiter'.

Daten Ubernehmen vom Essensteilnehmer
Kontoinhaber Nachname

Kontoinhaber Vorname

Strasse, Nr, Zusatz

PLZ, Ort

E-Mail @

E-Mail (bestatigen)

IBAN
BIC

Zurtck  Abbrechen = Weiter

Sie sehen dann eine Ubersicht Uber lhre angegebenen Daten. SchlieRen Sie den Vorgang
erfolgreich ab, in dem Sie auf ,Beenden® klicken. Sie erhalten dann eine E-Mail (pro
Essensteilnehmer) mit Ihren erforderlichen Zugangsdaten. In der E-Mail wird Ihnen Ihr
Benutzername zugeteilt. Ihr Passwort haben Sie sich selbst vergeben.

Sollten Sie das Passwort einmal vergessen, kénnen Sie sich jederzeit selbst auf der
Startseite von MensaMax ein neues Passwort zusenden lassen.
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2.3 Anmeldung: Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Sie haben Ihr Kundenkonto beantragt? Dann 6ffnen Sie jetzt im Browser folgende Seite:

https://mensastadt.de

Fir den Login geben Sie die Projekthnummer, bei Einrichtung lhre Schule sowie lhren
Benutzernamen und lhr Passwort ein. Den Benutzernamen haben Sie nach lhrer
Registrierung per E-Mail erhalten.

M

Willkommen bei Mens
Die Zugangsdaten fiir Ihr Konto erh

ax

e von lhrer Einrichtung.

Projekt: KN2387
Einrichtung: Teggingerschule
Benutzername:
Passwort:

Legin

Freischaltcode erhalten? Hier neues Konto anlegen

Passwort vergessen?

Bestatigen Ihre Eingaben mit einem Klick auf den gelben Login-Button. Dann 6ffnet sich die
Startseite lhres persoénlichen Kundenkontos.

MensaMax

= R 0z

Meine Daten

Essensbestellung
Extras
Impressum

Logout

Falls Sie uns kontaktieren wollen:

* Unser Telefon:

hr, Fr, 8.0 ! BENACHRICHTIGUNGEN ®
+ Unsere E-Mai
Ihr Projekt:
KN2387
Hinweise

Es liegen neue Hinweize vorl

SchlieRen
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3. Bezahlung — Wie bezahle ich das Essen?

Das System funktioniert grundsatzlich mit einem Guthaben. Wenn Essen bestellt wird, muss
daflir auch entsprechendes Guthaben auf dem MensaMax-Konto vorhanden sein. Der
Essenspreis wird also immer im Voraus bezahlt. Ohne Guthaben gibt es kein Essen. Fir die
Bezahlung bieten wir die SEPA-Lastschrift und die Uberweisung an.

3.1 SEPA-Lastschrift

Seit dem ersten Januar 2022 wird in lhrer Einrichtung die Méglichkeit der SEPA-Lastschrift
angeboten.

3.1.1 Wie funktioniert die Bezahlung mittels SEPA-Lastschrift?

Bei Einwilligung zur SEPA-Lastschrift bucht MensaMax vor der ersten Essensbestellung
einen Sockelbetrag von 94,30 Euro ab. Der Betrag deckt die Essensbestellung fiir einen
vollen Monat ab, sodass immer gentigend Geld auf Inrem MensaMax-Konto ist. Mit der
Bestellung eines Essens wird dieses Guthaben belastet. Am Ende jeden Monats wird mittels
SEPA-Lastschrift so viel Geld abgebucht, dass Sie wieder Uiber den Sockelbetrag von 94,30
Euro verflugen. Das Geld wird von MensaMax nur einmal pro Monat von Ilhrem Konto
abgezogen. Sollten Sie sich also in der Mitte eines Monats dazu entscheiden, eine SEPA-
Lastschrift in Ihrem Konto zu hinterlegen, beachten Sie bitte, dass Sie dann erst ab dem
folgenden Monat Geld auf lhrem Konto haben und somit auch erst dann Essen bestellen
kénnen. Achten Sie in dem Fall auf ausreichend Guthaben durch Uberweisung bis zum Ende
des Monats.

3.1.2 Wie erteile ich die Einwilligung zur SEPA-Lastschrift?

Wenn Sie lhr Kind anmelden, kénnen Sie MensaMax eine Einwilligung zur SEPA-Lastschrift
erteilen. Hierzu kdnnen Sie sich mit lhren bekannten Daten bei MensaMax einloggen und
unter ,Meine Daten >> Meine Benutzerdaten >> Kontodaten“ Ihre Kontodaten eintragen. Um
die Einwilligung zur SEPA-Lastschrift zu erteilen, wahlen Sie bitte unter dem Reiter ,Meine
Benutzerdaten® den Menupunkt ,Lastschrifteinstellungen® aus. Bestatigen Sie hier das
untenstehende Lastschriftmandat mit einem Klick auf den Button ,akzeptieren®. Falls dieser
rot leuchtet, sind lhre Daten unvollstandig. Erganzen Sie diese unter dem Menlpunkt
,Kontodaten®.

Nach lhrer Einwilligung zur SEPA-Lastschrift erfolgt eine Abbuchung von 94,30 Euro. Ab
Beginn des Folgemonats kdnnen Sie Uber MensaMax die gewlinschten Essen bestellen.
Mehr dazu unter Punkt 4. Mdchten Sie vorher schon bestellen, kdnnen Sie durch eine
Uberweisung fir Guthaben sorgen (siehe Punkt 3.2). Ab dem Folgemonat funktioniert dann
die Abbuchung automatisch. Sie erhalten zudem eine E-Mail auf die hinterlegte E-Mai
Adresse mit der Ankiindigung der Abbuchung.
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Allgemein Adresse Ansprechpartner E-Mail Kontostand

MensaMax

Bestellungen Weitere Buchungen Dauerbestellung Kontodaten Lastschrifteinstellungen

o o El_ _ Finanzeinstellungen Unvertraglichkeiten Mitteilungen Foto Identifikation
= 2 3 =

Passwort Abmeldung
Meine Daten
» Meine Benutzerdaten

3 : Speichern  Abbrechen
» Hinweise

Essensbestellung SEPA-Lastschriftmandat
Extras Kontodaten verwalten >
Hiermit akzeptiere ich das i

s & akzeptieren
untenstehende Lastschriftmandat i

Impressum

Logout

3.2 Uberweisung
3.3 Wie funktioniert die Bezahlung per Uberweisung?

Um ein Essen bestellen zu kdnnen, missen Sie Ihr Benutzerkonto aufladen. Dazu
Uberweisen Sie bitte einen Wunschbetrag auf Ilhr MensaMax-Konto. Bitte beachten Sie, dass
Ihr Kind nur dann ein Essen erhalt, wenn auf dem MensaMax-Konto genug Geld fir die
Bezahlung liegt. Wir empfehlen deshalb, einen héheren Betrag auf Ihr Konto zu buchen,
mindestens aber 15 Euro. Bemerkung: Die kalkulierten Kosten pro Monat bei taglicher
Bestellung liegen bei 94,30 Euro. Bedenken Sie bei der Uberweisung des Geldes auf Ihr
Konto, wie oft |hr Kind ein Essen Gber MensaMax in Anspruch nimmt und dass Sie Ihr Konto
in regelmaBigen Abstanden aufladen missen.

Nachstehend finden Sie unsere Kontoverbindung. Bitte verwenden Sie dieses Konto
ausschlief3lich flr die Schulverpflegung und nicht fir andere Zwecke.

Empfanger: MensaMax-Treuhandkonto Stadt Radolfzell
IBAN: DE41 6665 0085 0008 9908 75

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck lhren Login-Namen
(=Benutzername) verwenden, damit ihr iberwiesener Betrag auch Ihrem MensaMax-Konto
zugeordnet werden kann. Da jeder Essensteilnehmer seinen eigenen Verwendungszweck
hat, miissen Sie bei mehreren Personen auch mehrere Uberweisungen tatigen.

Ihr Login-Name ist in der E-Mail mit den Zugangsdaten je Konto enthalten, die Ihnen bei
Ihrer Registrierung zugesendet wurde. Die Angabe des passenden Login-Namens ist
wichtig, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Threm MensaMax-Konto
scheitert.

Je nach Kreditinstitut kann es ein paar Tage dauern, bis das Geld auf dem Treuhandkonto
gutgeschrieben ist. Erst danach kénnen Sie das Essen bestellen.

3.3.1 Hinweisbetrag (=Schwellwert)

Damit Sie immer ausreichend Guthaben auf dem MensaMax-Konto haben, gibt es einen
sogenannten Hinweisbetrag (=Schwellwert). Dieser betragt aktuell 15 Euro. Sobald lhr
Guthaben diesen Wert unterschreitet, informiert Sie MensaMax automatisch — sowohl mit
einer Meldung in lhrer Web-Anwendung als auch in der App. Erganzend dazu werden Sie
per E-Mail informiert. Damit bleibt Ihnen genligend Zeit, das Guthaben fir weitere
Essensbestellungen durch Uberweisung aufzufiillen. Bitte denken Sie daran, dass Ihr Kind
nur ein Essen erhalt, wenn sich auf |hrem Benutzerkonto ausreichend Geld befindet. Eine
10
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Uberziehung lhres Kontos ins Minus ist nicht méglich. Sie kénnen lhren Schwellwert auch
individuell erhéhen, damit Sie schon bei Unterschreiten eines héheren Betrages eine
Benachrichtigung zur Aufladung des Kontos erhalten. Mehr dazu unter 6.2.

3.4 Bildungs- und Teilhabepaket

Im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) kdnnen anspruchsberechtigte
Personen ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die Antragsvordrucke
erhalten Sie beim Jobcenter bzw. beim Landratsamt Konstanz - Kreissozialamt. Dort erfolgt
auch die Bewilligung.

¢ Falls Sie Arbeitslosengeld Il oder Sozialgeld erhalten, kontaktieren Sie bitte das
Jobcenter.

Online finden Sie das Formular hier: Bildungs- und Teilhabepaket Jobcenter:
Gemeinschaftliche Mittagsverpflequng - Jobcenter Landkreis Konstanz (jobcenter-

kn.de)

e Falls Sie Hilfe zum Lebensunterhalt nach Sozialgesetzbuch (SGB) XII,
Grundsicherung bei dauerhafter Erwerbsminderung nach SGB XII, Wohngeld
oder Kinderzuschlag erhalten, kontaktieren Sie bitte das Landratsamt Konstanz —
Kreissozialamt.

Online finden Sie das Formular hier: Bildungs- und Teilhabepaket Landratsamt
Konstanz - Kreissozialamt: https://www.lrakn.de/service-und-
verwaltung/aemter/sozialamt/bildungs-+und+teilhabepaket

3.4.1 Haben Sie die Leistung bereits beantragt oder mochten Sie dies noch
tun?

Ein Férderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h.
auch wenn Sie einen Antrag gestellt haben, missen Sie zunachst die vollen Kosten
bezahlen. Bitte Gberweisen Sie Geld auf das MensaMax-Konto. Wenn |hr Antrag bewilligt
wird, erhalten Sie fur den Bewilligungszeitraum das kostenfreie Essen fur lhr Kind und
kénnen das Geld, das Sie ggf. vorgestreckt haben, zurlickerhalten. Dazu legen Sie der
MensaMax GmbH unseren Abrechnungspartner lhren aktuellen Bescheid vor. Nur dann
kann nach dem BuT abgerechnet werden und Sie erhalten ein kostenfreies Mittagessen.

Senden Sie hierzu den Bescheid postalisch an: MensaMax GmbH,
Stuttgarter Stralle 41
75179 Pforzheim

Oder eingescannt per E-Mail an: KN2387@mensamax.de
3.4.2 Lauft Ihr Bewilligungsbescheid in Kiirze aus?

Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 4 — 6 Wochen vor Ablauf der
Kostenubernahme, um die Verlangerung. Ansonsten missen Sie das Geld vorstrecken.
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4. Bestellung und Abbestellung

4.1 Wie bestelle ich mein Essen?

Sie konnen erst ein Menii wahlen, sobald ein Guthaben auf lhrem Kundenkonto ist.
Vorher sind keine Bestellungen méglich.

Nach dem Log-In sehen Sie die untenstehende Seite. Auf der linken Seite befindet sich die
Hauptnavigation.

Kontostand

MensaMax
derzeit noch 0,00 €, Bitte Geld auf das folgende Referenzkonto einzahlen. Es sind keine Bestellungen

Keriatdiote: ?flensaMa:« Treuhandkonto
Meine Daten Stadt Radolfzell
” IBAN: DE41666500850008990875

Extras Bank:

[

Impressum

Logout

Falls Sie uns kontaktieren wollen:

» Ihr Projekt:
KN2387

Mit einem Mausklick auf das erste Symbol, den Einkaufswagen < oder auf den Reiter

.Essensbestellung — Essen bestellen / stornieren” 6ffnet sich der Speiseplan der aktuellen
Kalenderwoche. Der Caterer bietet jeden Tag zwei verschiedene Menus an, eines davon ist
vegetarisch.

Speiseplan
MensaMax
< 24.01.2022 - 30.01.2022 (KW4) >
g R& m =
Meine Daten Drucken Bilder ausblenden = bereits bestellt aktueller Kontostand: 0,00 €
Essensbestellung
= 4 s Mo, 24.01.2022 Di, 25.01.2022 Mi, 26.01.2022 Do, 27.01.2022 Fr, 28.01.2022
» Essen bestellen / stornieren
* Bio Salat™" * Bio Spaghetti mit ® Big Salat=nt * Bio- * Bio
Extras * Bio Haugemachter * Bio Rinderfleischkise Gurkensalat®
A Linseneintopf=" Rinderbologness'™’ Schweinegeschnetzeltes™ mit BratensoBe™ sr)
» AGB 52l 57 * Bio Gouda- s \ollkornreis s frischas * Frische e
» Datenschutzerklirung I I’E]‘D E\er-[ - Reibekase™ * Bio Kochpudding™” Kartoffelptires™ Of.enkartorfel
DOEMent et * Bio-Quarkspeise™” * Bio Frucht- i
= Bio Obst Joghurt™! Krauterguark™"
Impressum -OGRuit * Bio Obst
Logout
t
Falls Sie uns kontaktieren wollen: =
i L/liISE' Telefor * Bio Salat™" * Bio Spaghetti mit s Bio Salat™nt * Deftiger + Bio
: * Bio o TomatensoBel® * Rahmgeschnetzeltes M Gemiisesintopf>< Gurkensalat™
Linseneintopf™ * Bio Gouda- Gt * hausgebackenen Sr)
L EEE Reibekase™ * Volikornreis . Bio Brotchen™ 6% | | Frische -
(‘D. . * Bio-Quarkspeise™ * Bio Kochpudding®™ * Bio Frucht- SIenkarIE
’ vegetarisch ~ Spatzle®™ © Toghurt® mit )
+ lhr Projekt: * Bio Obst < Heringssalat'™
KN2367 FiM)
* Bio Obst

12
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Mit einem Mausklick auf das entsprechende Menu kénnen Sie |hr Essen bestellen. Bitte
beachten Sie, dass nur ein MenU pro Tag ausgewahlt werden kann. Bestellte Essen werden
mit gelber Hintergrundfarbe markiert.

Speiseplan

Drucken

DGE-Menii

vegetarisch

Bilder aushlenden

Me, 04.04.2022

* Kisespitzle mit

Rostzwiebelnt™>

B, M)

* Bio Obst

» Kasespitzle mit

Réstzwiebeln(S3

Ei, M)
* Bio Obst

< 04.04.2022 - 10.04.2022 (KW14) >

= bereits bestallt

Di, 05.04.2022

gefillte
Maultaschen'®

Sel G
Hausgemachtem
Kartoffelsalat®
SAf

Bio Frucht-

Joghurt™

vegetarische
Maultaschen'™

5el G1

Hausgemachtem
Kartoffelsalat™

S}

Bio Frucht-
Joghurt™

.

* Bio Salat®
* Spaghetti mit

Mi, 06.04.2022

SR
s Bio Salat=™
* Bio Spaghetti mit

Haugemachter
Rinderbolognese!®’

* Bio Gouda-

Reibekase™!

* Bio Kochpudding™

i)

vegetarnscher

Bolognese™

, 50, G1)

* Bio Gouda-

Reibekasa""

* Bio Kochpudding™”

n

aktueller Kontostand: 0,00 €

Do, 07.04.2022

Bio Salat™"
Rigatonelli mit
einer
LachssahnesoBe’

Bio-

Quarkspaise™

Bio SalatP™
Rigatonelli mit
TomatensaoBe!S
Bio-
Quarkspeise™

Fr, 08.04.2022

Gemiselasagne
mit Kaze
tberbacken'™ M
G1

Bio Obst

Gemiselasagne
mit Kise
aberbacken@ M
Gi

Bio Obst

Auf dieser Seite kdnnen Sie sich auch Uber die Zusatzstoffe und Allergene der Men(s
informieren. Zum Wechseln der Kalenderwochen klicken Sie bei der Anzeige der
Kalenderwoche oben auf der Seite auf den Pfeil nach rechts. Um zur vorherigen
Kalenderwoche zurlick zu kommen, klicken Sie auf den Pfeil nach links.

4.2 Bis wann muss ich spatestens buchen?

Sie kénnen die Essensbestellung schon einige Kalenderwochen im Voraus tatigen,
allerdings missen Sie die Bestellung bis spatestens um 8:00 Uhr am Essenstag
vorgenommen, gedndert oder storniert haben. Essensbestellungen, die spater eingehen,
werden vom System aus organisatorischen Grinden (Einkaufsplanung, Vorbereitung der
Mendus durch die Caterer) leider nicht angenommen und somit in Ihrem Konto nicht
aktualisiert.

4.3 Wie bestelle ich mein Essen ab?

In diesem Fall loggen Sie sich erneut bei MensaMax ein und klicken erneut auf die gelb
hinterlegte Bestellung, die Sie stornieren mdchten. Sobald das bereits bestellte Menu die
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gelbe Farbe verliert, ist das Essen storniert. Das Essen kénnen Sie aber auch Uber die
MensaMax-App abbestellen.

< 04.04.2022 - 10.04.2022 (KW14) >

Drucken Bilder ausblenden = bereits bestellt aktueller Kontostand: 0,00 €
Mo, 04.04.2022 Di, 05.04.2022 Mi, 06.04.2022 Do, 07.04.2022 Fr, 08.04.2022
Kasespitzle mit gefiillte Bio Salzte e Big Salats" Gemiiselasagne
Rastzwiebeln!®? Maultaschan®: Bio Spaghetti mit * Rigatonelli mit mit Kase
B, M) Sel, G1) Haugemachter einer tiberbacken!H M
0O usae j A o o
Bio-bst HaLISB_macﬂt?m Rinderbolognese* Lachssahnesofe” é ; o
Kartoffelsalat'? - MG * Bio Obst
DGE-Menii snn i * Bio-
Bio Frucht- Reibekase! - Qtlafkspeme{'{I'
Joghurt‘-"‘“"' Bio Kochpudding™
Kasespatzle mit vegetarische Bio 5alat™) * Bip Salats™? Gemuselasagne
RBstzwiebaln® Maultaschan(® Spaghetti mit * Rigatonelli mit mit Kase
Ei. M) Sel G1) \:Ege?‘_arischer TOMEIIEHSOGE:.G" -;'ll:erbacker-'::" M,
Bio Obst Hausgemacht?m Bolognese:i Soj, G1 e .;1‘_ o
¢ £ 13 S ; m—— y Obs
R ;iiaﬁrtcuze!salat ch_' uoeaa‘:q. Quarkspeise! i i0 st
* Bio Frucht- Resbmkcase = .
Joghurt™ * Bio Kochpudding™

" " " - - -

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Bestellung bis spatestens um 8:00 Uhr am Essenstag
storniert haben missen, damit diese vom System noch angenommen wird. Wir weisen
ausdrticklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden missen,
wenn nicht am Essen teilgenommen wird.

14



1

Anleitung zur Benutzung der Mensasoftware MensaMax© an Radolfzeller Schulen RadOle@

5. Essensausgabe (Ratoldusschule, Teggingerschule, Sonnenrain-
Grundschule)

Der Abschnitt ,Essensausgabe“ gilt nur fir Essensteilnehmer der Ratoldus
Gemeinschaftsschule, Tegginger Grund- und Werkrealschule und an der Sonnenrain-
Grundschule. Bei den anderen Schulen haben die Mitarbeitenden an der Essensausgabe
eine Liste, anhand derer sie sehen, wer ein Essen bestellt hat und welches Menl es gibt.

5.1 Von wem erhalte ich meinen Chip?

Nachdem Sie sich ein Benutzerkonto angelegt haben, missen Sie fur lhr Kind einen Chip
beantragen. Der Chip wird Ihnen von MensaMax postalisch zugesandt. Gehen Sie dazu in
MensaMax auf ,Meine Benutzerdaten >> Identifikation“ und klicken Sie auf den Button
.Bestellung®. Bitte achten Sie darauf, dass Ihre Adressangaben unter ,Meine Benutzerdaten
>> Adresse” korrekt und vollstdndig angegeben sind, denn ohne Adressangabe kann keine
Zustellung per Post erfolgen. Die Bestellung des Chips ist nur tber die Website mdglich,
nicht Gber die App.

5.2 Wie erhalt mein Kind das bestellte Essen?

An der Essensausgabe werden RFID-Chips zur Legitimation genutzt. In der Mensa halt Ihr
Kind den Chip an ein Lesegerat. Anschlief’end kann die Mitarbeiterin der Ausgabe sehen, ob
und welches Essen bestellt wurde. Der Chip selbst enthalt nur eine Nummer, die im System
Ihrem Kind zugeordnet ist. Daher muss |hr Kind den Chip zur Essensausgabe immer
dabeihaben. Wenn der Chip vergessen wird und Essen bestellt wurde, kann an der
Essensausgabe die Bestellung auch manuell recherchiert werden. Um aber die
Essensausgabe zu beschleunigen und langere Wartezeiten fir die Kinder zu vermeiden,
bitten wir Sie, Ihrem Kind den Chip zur Schule immer mitzugeben.

Tipp: Es empfiehlt sich, den Chip mit einem Karabinerhaken im Schulranzen zu befestigen.
Auch ein Ausweiszipper, befestigt an der Kleidung, kann eine Alternative sein.

5.3 Was passiert, wenn mein Kind den Chip verliert?

Sollte Ihr Kind seinen Chip verlieren, erkundigen Sie sich zunachst bei den Mitarbeitenden
der Betreuung, ob er gefunden wurde. Das Personal kann ermitteln, wem gefundene Chips
gehoren. Falls er nicht gefunden wurde, geben Sie bitte umgehend MensaMax Bescheid,
damit die hinterlegte Nummer geléscht werden kann. Sie missen dann Gber MensaMax
einen neuen Chip beantragen. Dieser kostet 8,50 Euro. Der Betrag wird bei der
Nachbestellung mit lnrem Guthaben belastet.

Wie Sie einen neuen Chip beantragen kdnnen, erfahren Sie hier unter Punkt 5.1.
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6. Einstellungen — Wo sehe ich was?

6.1  Wo kann ich meine bestellten Essen und die Rechnung dazu einsehen?

Unter dem Reiter ,Meine Daten >> Meine Benutzerdaten >> Bestellungen“ sehen Sie all lhre
bestellten Essen inklusive Betrag. Sie kdnnen sich den gewlinschten Zeitraum einstellen.
Das heif3t, sie kdnnen sich wahlweise z.B. alle bestellten MenUs der letzten Woche oder des
gesamten letzten Monats anzeigen lassen.

6.2 Wie kann ich meinen Hinweisbetrag verandern?

Grundsatzlich erhalten Sie eine Benachrichtigung von MensaMax sobald Ihr Guthaben den
Wert von 15 Euro unterschreitet (siehe 3.3.1.) Unter ,Meine Daten >> Meine Benutzerdaten
>> Finanzeinstellungen® kénnen Sie lhren Hinweisbetrag (= Schwellwert) nach Ihren
Wiunschen erhohen.

Allgemein Adresse Ansprechpartner E-Mail Kontostand
MensaMax ‘ _
Bestellungen Weitere Buchungen Dauerbestellung Kontodaten Lastschrifteinstellungen
o s — Finanzeinstellungen Unvertraglichkeiten Mitteilungen Foto Identifikation
g e H? =
Passwort Abmeldung

Meine Daten

» Meine Benutzerdaten

Speichern  Abbrechen
» Hinweise

7
o
o
=
[~]

Essensbestellung £ Hinweisbetrag
Extras £

Imprassum

6.3 Wie kann ich eine Dauerbestellung einrichten?

Wenn Sie flr einen langeren Zeitraum Essen bestellen oder auch abbestellen méchten,
kénnen Sie dies in MensaMax tber den MenUpunkt ,Dauerbestellung® erledigen. Wenn lhr
Kind regelmaRig isst, empfehlen wir Ihnen dringend, die Dauerbestellung des Essens in
Ihrem Benutzerkonto zu hinterlegen. Eine Abbestellung ist auch bei einer Dauerbestellung
jederzeit bis spatestens 08:00 Uhr des Essenstages maoglich. Um die Dauerbestellung zu
hinterlegen, klicken Sie bitte den Reiter ,Meine Daten“ oder das Symbol mit der Person A~
an und o6ffnen den Menupunkt ,Dauerbestellung®. Hier kdnnen Sie Uber einen bestimmten
Zeitraum massenhaft Bestellungen fir eine der zwei Mentgruppen vornehmen. Wahlen Sie
dazu den Zeitraum flr Ihre Dauerbestellung sowie das gewtlinschte Men( und dessen
Menge aus. Im Anschluss bestatigen Sie lhre Eingaben mit einem Mausklick auf das Feld
~Speichern®.

Allgemein Adresse Ansprechpartner E-Mail Kontostand
MensaMax , =
Bestellungen Weitere Buchungen Dauerbestellung Kontodaten Lastschrifteinstellungen
o o . Finanzeinstellungen Unvertraglichkeiten Mitteilungen Foto Identifikation
g & @B =
Passwort Abmeldung
Meine Daten
» Meine Benutzerdaten
i Hier kdnnen Sie iiber einen Zeitraum massenhaft Bestellungen fir eine bestimmte Meniigruppe vornehmen.
» Hinweis
s ] ds]
Essensbestellung
Extras on/b
Impressum
Logout
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7. Kundigung und Erstattung des Guthabens
7.1 Wie kundige ich mein Konto?

Wenn lhr Kind die Schule verlasst, endet der Vertag automatisch mit der Abmeldung des
Kindes von der Einrichtung. Sie kénnen lhren Vertrag auch jederzeit schriftlich oder tber
MensaMax kindigen. Die Erstattung des Restguthabens erfolgt nicht automatisch. Mehr
Informationen dazu finden Sie unter dem Punkt 7.1.1.

7.1.1 Schriftliche Kindigung und Erstattung des Guthabens

Schreiben Sie bitte eine E-Mail an folgende E-Mail Adresse: KN2387@mensamax.de.
Nennen Sie in der Mail den Namen |hres Kindes sowie die Einrichtung, die lhr Kind besucht
hat und das Datum lhrer gewiinschten Abmeldung. Fir eine Auszahlung des Restguthabens
nennen Sie unbedingt eine Bankverbindung. Falls Sie die Rickerstattung nicht beantragen,
verfallt der Anspruch auf Rickerstattung nach Ablauf von 3 Jahren zum Kalenderjahresende
nach Vertragsende.

7.1.2 Kindigung und Erstattung des Guthabens tiber MensaMax

Uber den Reiter ,Meine Benutzerdaten >> Abmeldung“ kommen kénnen Sie jederzeit auch
Uber MensaMax kiindigen. Geben Sie flr die Rickerstattung eines eventuellen
Restguthabens bitte ihre IBAN sowie den Kontoinhaber an. Tragen Sie aulRerdem das
Datum lhrer gewtinschten Abmeldung ein und bestatigen Sie den Vorgang mit einem Klick
auf den Button ,Abmelden®.

Allgemein Adresse Ansprechpartner E-Mail Kontostand

MensaMax
Bestellungen Weitere Buchungen Dauerbestellung Kontodaten Lastschrifteinstellungen
o = g Finanzeinstellungen Unvertraglichkeiten Mitteilungen Foto Identifikation
g P D" =
Passwort Abmeldung
Meine Daten
» Meine Benutzerdaten
» Hinweise Abmieidisig
Sie m&chten sich abmelden? Wir hoffen, dass Sie sich wohlgefihlt haben und es Thnen geschmeckt hat.
" " Bitte geben 5Sie nun lhre IBAN =in, auf die wir ein eventuellzs Restguthaben zurlck dberweisen werden.
Essensbestellung
Extia BAN far
el Kontoausgleich
Impressum
Kontoinhaber
Logout
Abmelden zum
Falls Sie uns kontaktieren wollen:
Abmelden

= Unser Telefon:

«|hr Projekt:
KN2387
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7.2 Muss ich meinen Chip zuriickgeben?

Bei den Chips von MensaMax handelt es sich um sogenannte ,Kaufchips“. Diese sind mit
dem Kauf in Ihren Besitz Gbergegangen. Somit missen Sie den Chip nicht zwingend an
MensaMax zurlicksenden, nachdem Ihr Kind die Schule verlassen hat. Mochten Sie dies
dennoch tun, senden Sie den Chip bitte an folgende Adresse:

MensaMax GmbH,
Stuttgarter Stralde 41
75179 Pforzheim

8. Datenschutz

Ihre Daten werden konform zur Datenschutzgrundverordnung gespeichert. Der Server
befindet sich in Deutschland.

9. Wer sind meine Ansprechpartner?

9.1 Fragen zur Bestellung, Abbestellung, Bezahlung, usw.

Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der
Bestellung sowie der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu Ubernehmen. Wir bitten
Sie daher, sich zuerst vertrauensvoll dorthin zu wenden. Halten Sie hierfir das Projekt
(KN2387) sowie die Schule/Einrichtung und ggf. lhren Benutzernamen bereit.

Grundsatzlich kdbnnen Sie Ihr Anliegen bei der Servicehotline oder per E-Mail auch auf
Englisch vorbringen. Bei komplexen Fragen ist es aber hilfreich, wenn Sie eine Person mit
guten Deutschkenntnissen bei der Kommunikation unterstitzt.

Telefon: 07231 | 9 68 24 20 (Mo — Do: 08:00 Uhr - 16:00 Uhr, Fr 08:00 Uhr - 14:00 Uhr)
E-Mail: KN2387@mensamax.de

9.2 Anregungen zur Anleitung

Anregungen zur Anleitung nehmen wir gerne unter schulenundsport@radolfzell.de entgegen.

Wir wiinschen lhnen mit unserer Web-Anwendung einen guten Start!
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